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1. Fallauswahl realer Einsatze

2. Strukturierter Fallbericht der diensthabenden Crew

! Verlaufsbeschreibung des Patienten wahrend und nach dem Einsatz

3. zum Fallbericht passendes Fortbildungsthema
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Kommunikationsregeln

! ICH-Botschaften O—0

! konstruktiv und konkret bleiben O
!'Losungsorientierter Ansatz

! Feedback als Geschenk —take it or leave it
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Leitstelle

Notfall Rettungsmed. 2026

Strobel J et al. Clinical Governance - Perspektiven fur
eine bessere praehospitale Notfallversorgung.
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Gesetzlicher Rahmen (8 10 SHRDG)

Qualitatsmanagement

(3) Ist zur Ermittlung der Wirksamkeit rettungsdienstlicher MaBnahmen die
Datenerhebung bei Behandlungseinrichtungen erforderlich, ist die
Behandlungseinrichtung zur Ubermittlung dieser Daten [...] verpflichtet.
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